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1. Tletisim Bilgileri
Daire Baskani: Mehmet UYAR

Iletisim: 0 348 814 26 66 (1331)

E-posta: mehmetuyar@Kilis.edu.tr; kutuphane@Kilis.edu.tr

Adres: Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi Mehmet
Sanli Mahallesi Dogan Giires Pasa Bulvari Abdullah Enveri Kiitliphane Kongre Merkezi A
Blok MERKEZ/KILIS

2. Tarihsel Geligimi

Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, {iniversitemizin
egitim, Ogretim ve arastirma hedeflerini desteklemek, bilgiye erisimi kolaylagtirarak
kullanicilarinin akademik ¢alismalarina katki saglamak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve
entelektiiel ile kiiltlirel birikimlerini artirmak amaciyla kurulmustur. Kiitiiphanemiz, yalnizca
tiniversitemiz biinyesindeki 6grenci ve akademik personele degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim
ihtiyaci duyan tiim arastirmacilara hizmet sunmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgi paylasimi ve transferini tesvik eden bir yap1 ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2008 yilinda merkez kampiiste kiitiiphanesinde ¢aligsmalarina baglayan Baskanligimiz, 2020
yilinda insa edilen modern ve genis imkanlara sahip yeni binasina taginarak hizmet kapasitesini
artirmistir. Bu yeni bina, kullanicilarina konforlu ve verimli bir caligma ortami sunacak sekilde
tasarlanmistir.

Baskanligimiz kuruldugu giinden itibaren 6grenci ve arastirmacilarimizin giincel bilgiye
daha hizli ve kolay ulasabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in gerek satin
alma gerekse abonelik yoluyla temin edilen bilgi kaynaklarini en kisa siirede kiitiiphanecilik
kurallaria gore diizenleyerek hizmete sunmaktadir. Kiitiiphanemiz, 2025 yili itibariyla dijital
kaynaklarin zenginlestirilmesi amaciyla 23 veritabanina erisimi olanakli hale getirmistir. Bu
veritabanlarmin 3’0 biitcemizden, 20’si ise ULAKBIM aracilifiyla temin edilmistir. Cevrimici
kaynaklarimiz, tiniversitemiz mensuplarinin kurum i¢inden ve disindan diinyanin dort bir
yanindaki binlerce kitap, dergi ve makaleye tam metin erisimini mimkiin kilmaktadir.
Teknolojik altyapisini siirekli gelistiren Bagkanligimiz, 2020 yilinda RFID (Radio Frequency
Identification) Akilli Kiitiiphane Sistemine ge¢mistir. 31 Aralik 2025 itibariyla, 56331 kitaba
UHF-RFID etiketleri tanimlanmig ve bu etiketler sayesinde kitaplarin 6diing verilme, iade,
envanter sayimi gibi iglemleri kolayca takip edilebilmektedir. Kullanicilarimiz, RFID tabanli
self-check cihazlarin1 (K-Matik) kullanarak kitap oding alabilir veya iade edebilir hale
gelmistir.

Kiitiiphanecilik faaliyetlerinin tamami, 2009 yilindan itibaren “Kiitiiphane Bilgi Belge
Otomasyon Programi” {izerinden yliriitiilmektedir. Kataloglama, 6diing verme, siireli yaymn
hizmetleri, kiitiiphaneler aras1 6diing, envanter sayimi ve raporlama gibi tiim islemler bu sistem
iizerinden hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmektedir.
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Kiitliphanemiz, iiniversite biinyesinde iiretilen akademik caligmalar1 erisilebilir kilmak
amaciyla Kurumsal Akademik Arsiv sistemine biiyiik 6nem vermektedir. Bu kapsamda yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin dijital kopyalar1 sisteme yiiklenmis, tim akademik personele
bilimsel yayinlarin1t ekleme konusunda gerekli bilgilendirme ve destek saglanmigtir.
Bagkanligimiz, sisteme girilen tim verilerin kontrol ve onay surecini yurtitmektedir.

Merkez kiitliphanemizde hem 6grencilerimizin hem de arastirmacilarimizin kiitiiphaneden
daha fazla yararlanmasina imkan saglayacak, konforlu bir ¢caligma ortami olusturulmus ve 7/24
saat hizmet verecek sekilde diizenlemeler yapilmistir.

Bagkanligimiz, ULAKBIM-EKUAL, ULAKBIM-TUBESS, ULAKBIM-TO-KAT (Ulusal
Toplu Katalog) ve ANKOS (Anadolu Universite Kiitliphaneleri Konsorsiyumu) Uyesidir.
Ayrica devlet ve 6zel liniversiteler ile de kiitiphane alaninda isbirlikleri yiiriitmektedir.

Kiitiiphanemizde agik raf sistemi uygulanmakta olup, Kongre Kiitiiphanesi Siniflama
Sistemi (Library of Congress, LC) kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilarimiz,
raflarda serbest¢e dolagarak aradiklar1 kaynaklara kolayca ulasabilmektedir. LC sistemiyle her
konu, A’dan Z’ye harflerle siniflandirilarak diizenlenmistir.

Kiitiiphane web sitemiz iizerinden katalog tarama, veritabani erisimi, duyurular, kitap
talepleri, rezervasyonlar ve odiing kitaplarin slire uzatma islemleri gibi bircok hizmete
ulagilabilmektedir. Kullanicilarimizin kiitliphane hizmetlerinden daha etkin yararlanmasini
saglamak amaciyla  diizenli  araliklarla  kiitiiphane ve  veritabam1  egitimleri
gerceklestirilmektedir.

Baskanligimiz, kullanici memnuniyetini esas alan hizmet anlayisiyla, bilgiye erisimi

kolaylastiran, yenilik¢i ve gelisime agik uygulamalariyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemizde yapilan arastirma, egitim, 6gretim ve dgrenimi farkli ortamlara kayitli her
tiirlii bilgi kaynagi ile desteklemek, kiitiiphane kullanicilarinin entelektiiel gelisimlerini
destekleyebilecek bilgi kaynaklarini saglamak ve bu bilgi kaynaklarindan kullanicilarin en
hizli ve en kolay sekilde yararlanmasi igin gerekli ¢calismalar1 yapmaktir.

Vizyon

Bilgi teknolojilerindeki degisim ve doniisiimii yakindan takip eden ve uygulayan bir
iiniversite kiitliphanesi olmanin yaninda, toplumun tiim kesimlerine hizmet anlayisiyla kendini
okuma ve 6grenmeye adamis fertler yetistirmektir.

Temel Degerler
e Yenilikcilik
e Seffaflik

e Katilimcilik



e Sosyal Sorumluluk
e Bilimsel Ozgurluk
e Hesap Verebilirlik

e Adillik

e Diristluk

e Insan Odaklilik

e Uretkenlik

e Onculliik
Hedefler

Hedefimiz; gelisen ¢agdas teknolojileri kullanarak kurumumuzun ekonomik yapisina uygun
kosullarda bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayarak bolgemizde evrensel oOlgekte bir
kiitiiphane olmaktir.

Tiim bu amac¢ ve hedeflere ulasmak icin Baskanligimiz; Universitemizde yapilan
arastirmalar1 eg8itim ve Ogretimi desteklemek, akademik ve idari personelimiz ile
ogrencilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 bilimsel ve kiiltiirel materyalleri saglamak, saglanan bu
materyallere hizli ve kolayca erisilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve iginde
yasadigimiz yiizyilin gereklerine uygun bir iiniversite kiitiiphanesi olusturmak i¢in
caligmaktadir.

Stirekli gelisme ve kendini yenileme prensibiyle hareket eden Baskanligimiz, hem hizmet,
hem de sahip olunan kaynaklar agisindan kullanici memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kiitiiphanecilik alaninda tim yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek,
kullanicilarimizin ihtiyag duydugu giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulagsmasini saglamay1
hedef almakta ve ayni zamanda alt yapisin1 gliglendirmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A. 1. Liderlik ve Kalite

Baskanligimiz, Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik
yaklagimlarini uygulayan, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence
kiiltiirlinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi

Baskanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus olup, Daire Bagkanligina bagli olarak
Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii, Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve idari Hizmetler
Sube Miidiirliigii seklinde teskilatlanmigtir. Miidiirliiklerde gorev yapan personelin is akis
stirecleri ve gorev tanimlart belirlenerek ilgili kisilere teblig edilmistir.



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

T.C.
KiLis 7 ARALIK UNIVERSITESI
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg
Teskilat Semasi

I
| Daire Ba;-kam_
| Teknik Hizmetler Sube Midurliizi | | Kullanici Hizmetleri Sube Midarligi idari Hizmetler Sube Mudirligi |
T T T
I 1 ; |
L | _
1 Saglama Servisi l { | Tanitim, Yararlandirma ve Kullanici : Sekreterlik ve Yaz isleri Servisi l
""" | Egitirni Servisi
| |
Kataloglama ve Siniflama Servisi i 3 ’--~-]' Satin Alma Servisi l
.—-l Odung Verme Servisi

_Elek'l_rqn'lk 'I'E!_rlr_!!ar Servisi l 3»-i Mutemetlik ve Tasimir Servisi l

| Kutiphaneler Arasi ishirligi Hizmetleri
| Servisi

Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak; birimimizin yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi (organizasyon semasi ile kurullar/komisyonlar) misyonumuz ve 2023-2027
donem stratejik hedeflerimizle uyumlu bigimde tanimlanmis, gorev-yetki-sorumluluklar ile
karar alma/uygulama siiregleri netlestirilmistir. Bu kapsamda uygulanmakta olan giincel
Organizasyon Semasi ile Yonetisim Modeli Dokiimani1 birimimizin web sayfasinda
yayimlanarak paydaslarin erisimine sunulmustur. Boylece stratejik planlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme dongiisiine iliskin rol dagilimi ile kurullar/komisyonlarin isleyisi kurumsal
hedeflerle iliskilendirilmis ve seffaflik/hesap  verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yuritilmektedir. (A.1.1.1)

Teknik hizmetler ve kullanici hizmetleri ve idari hizmetler ilgili sube mudirltkleri
tarafindan yiiriitiilmektedir. Gorev tanimlari ile tlim personelin is tanimlar1 ve is akis siirecleri
belirlenmis olup kiitiiphane web sayfasinda mevcuttur. (A.1.1.2)

Bagkanligimizda, katilimc1 ydnetim anlayisiyla yliriitilen faaliyetler kapsaminda
komisyonlar olusturularak paydaslarla is akis siireclerine yonelik toplantilar gerceklestirilmekte
ve toplantilar neticesinde yapilan degerlendirmelerle yapilmasi gereken 1iyilestirmeler
belirlenmekte, bu iyilestirmelerin gerceklesip gerceklesmedigi bir sonraki degerlendirme
toplantisinda ele alinmaktadir. (A.1.1.4, A.1.1.5)

Baskanligimizin 2023-2027 Stratejik Planinda yer alan yonetim ve idari alanlarla ilgili
hedeflerine yer verilmis ve 2025 yili izleme sonucunda genel olarak belirtilen hedeflere
ulagildig gorilmistiir. (A.1.1.6, A.1.1.7)

I¢ kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina
kadar gegen siirecte izlenen tiim prosediirleri kapsayan ve idarenin ¢alisanlarinin tamaminin rol
aldig1 bir siire¢ olup, Baskanligimizin faaliyetlerinde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin ortak roli
ve sorumlulugu bulunmaktadir. Personelimizin gorev tanimlari, is tanimlar1 her y1l gdzden
gecirilerek giincellenmekte olup, personellere teblig edilmekte ve web sayfamizda
yayinlanmaktadir. (A.1.1.8)



2025 Yihh Birim Faaliyet Raporu hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmistir. Faaliyet
raporunda Bagkanligimizin misyon ve vizyonu, yetki, gérev ve sorumluluklarimiz, amag ve
hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi verilmistir. (A.1.1.9)

Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan 2025
yilinda Birim Kalite Kurulu Toplantis1 ger¢eklestirmistir. Bu toplantida Daire Baskanimiz
Mehmet UY AR tarafindan Kiitiiphane tarafindan yiiriitiilen hizmetler, kullanim istatistikleri ile
giincel basili ve elektronik kaynak koleksiyonu hakkinda bilgilendirme sunumu
gerceklestirilmis, kiitiphane hizmetleri ve kullanim istatistikleri degerlendirilmis, ayrica
cagimiz gercegi olan Yapay zekd teknolojilerinin {niversite kiitliphane sistemlerine
entegrasyonu konusunun goriisiilmesi konulari istisare edilmistir. (A.1.1.5)

Memnuniyet anketlerinde o&grencilerde %76 memnuniyet oranina ulagmistir. Anket
sonuglart hem Birim Kalite Kurulunda hem de Baskanligimizda birim kalite ekibimiz ile
yapilan toplant1 da degerlendirilmistir. Anketin isaret ettigi iyilestirilmesi gereken alanlar ele
alinarak, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik kararlar alinmistir. (A.1.1.10)

Sube Miidiirliiklerine bagli alt birimler tarafinda PUKO temelli olarak birim y1llik is planlar
olusturulmasi, alt komisyonlar ve i¢ ve dis paydaslarla periyodik toplantilar gergeklestirilmesi,
is tanimlarinin giincel tutulmasi ve yillik olarak birim faaliyet raporunun seftaflik ilkesi geregi
web sayfasinda yayimlanmasi gu¢li yon olarak degerlendirilebilir.

KANITLAR

A.1.1.1 Organizasyon Semasi

A.1.1.2 Gorev Tanimlari

A.1.1.3 Is Akis Semalari

A.1.1.4 Komisyonlar

A.1.1.5 Toplant:1 Tutanaklari

A.1.1.6 Birim Stratejik Plani

A.1.1.7 Birim Stratejik Plam1 2025 Yih Yillik izleme ve Degerlendirme Raporu
A.1.1.8 Birim I¢c Kontrol Sistemi

A.1.1.9 2025 Birim Faaliyet Raporu

A.1.1.10 Memnuniyet Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi Toplantisi

A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
siirekli olarak arttirilmasin1 saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Baskanligimizin kalite siireglerini
yuritmek tzere Birim Kalite Komitesi olusturulmustur (A.1.2.1).

Baskanligimizda liderlik uygulamalari, kurum kiiltiiriinlin bir pargasi olarak sistematik bir
sekilde yiiriitiilmekte ve kalite giivencesi siireclerine dogrudan katki saglamaktadir. Ust
yonetim, vizyon ve misyon dogrultusunda stratejik hedefler belirleyerek bu hedeflerin tim
birimlere yayilmasin1 ve benimsenmesini saglamaktadir. Karar alma siireglerinde seffaflik ve
katilimcilik ilkeleri 6n planda tutulmakta, calisanlarin goriis ve onerileri dikkate alinarak
yonetisim anlayis1 desteklenmektedir. Aylik olarak birim personeliyle yapilan toplantilar ve
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kiitiphane komisyon {yeleriyle yapilan toplantilarda istisare halinde alinan kararlar
kiitliphanede sunulan hizmetlere uygulanmaktadir. (A.1.2.2)

Y oneticiler; motivasyon ve stres yonetimini yalnizca is yiikii planlamasiyla sinirli gérmeyip,
personelin  kurumsal aidiyetini ve mesleki tatminini guclendiren uygulamalarla
desteklemektedir. Bu kapsamda, personelin kendi alaninda gelisebilmesi ve yetkinligini
artirabilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen toplanti, etkinlik ve
yarigmalara katilim1 tesvik edilmekte ve imkanlar dlgiisiinde desteklenmektedir. Boylece hem
personelin motivasyonunun artirilmast hem de edinilen yeni bilgi ve deneyimlerin birime
aktarilmasi saglanmaktadir. Katilim sonrasi paylasilan ciktilar ve Ogrenilen uygulamalar,
kiitliphane hizmetlerine yenilik¢i yaklasimlar kazandirmakta; siirekli iyilestirme ve kalite
kiiltiirtiniin kurumsallasmasina katki sunmaktadir. (A.1.2.3)

Birimimizde yonetim ile akademik ve idari personel arasinda agik, diizenli ve ¢ift yonli bir
iletisim ag1 kurulmustur. Iletisim; resmi yazismalar, periyodik toplantilar ve dijital iletisim
kanallar1 aracilifiyla sistemli bi¢cimde yiiriitilmektedir. Ayrica akademik ve idari personeli
ilgilendiren duyuru, egitim ve bilgilendirmeler e-posta ve web sayfamiz {izerinden es zamanl
olarak paylagilmaktadir. (A.1.2.4)

Yetki paylasimi; gorev tanimlari, organizasyon yapist ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde
gerceklestirilmekte; gérev ve sorumluluklar net sekilde belirlenerek iliskiler seffaflik, adalet ve
denge ilkeleri dogrultusunda yonetilmektedir. Bu yaklasim, hem is siireclerinin etkinligini
artirmakta hem de kurumsal uyum ve is birligini gii¢clendirmektedir. (A.1.2.5)

Birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri; performans degerlendirme
suregleri, birim i¢i geri bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla diizenli olarak izlenmektedir.
Ayrica birim igerisinde gergeklestirilen toplantilar ve personel ile karsilikli etkilesime dayali
goriismeler, bu toplantilarda alinan kararlarin uygulanma diizeyi ile toplanti sonuglarinin
degerlendirilmesi lizerinden yonetsel etkinligin gozlemlenmesine imkan saglamaktadir. Bunun
yaninda, faaliyet raporlar ve yiiriitiilen is/siireclerin ¢iktilarina iliskin degerlendirmeler de
liderlik yetkinliklerinin izlenmesinde veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda gerekli goriilen alanlarda iyilestirme ve gelistirme calismalar1 planlanarak
uygulanmaktadir. (A.1.2.2)

Birim genelinde kalite kiiltiiriiniin yayilimi ve igsellestirilme diizeyi; Birim Kalite
Komitesi’nin diizenli araliklarla gergeklestirdigi toplantilar, memnuniyet anketi sonuglari
sonrasinda birim i¢inde yapilan degerlendirme toplantilar1 araciligiyla izlenmektedir. Ayrica
siirecler, faaliyet raporlar1 ve birim 6z degerlendirme raporlar1 {lizerinden diizenli olarak
degerlendirilmekte; kalite ¢alismalarmma katilim diizeyi ile toplantilarda alinan iyilestirme
kararlarinin uygulanma durumu sistematik bicimde takip edilmektedir. Bu izleme ¢iktilar
dogrultusunda gerekli goriilen alanlarda diizeltici/Onleyici faaliyetler planlanarak siirekli
iyilestirme dongiisii isletilmektedir. (A.1.2.2)

Birimimizde liderlik performansi ve kalite kiiltliriiniin izlenmesi sonucunda elde edilen
bulgular dogrultusunda PUKO dongiisii isletilerek somut iyilestirmeler yapilmistir; bu
kapsamda PUKO temelli y1llik eylem planlari hazirlanmus, 3 aylik izleme ve yillik gergeklesme
raporlariyla uygulama sonuglar1 diizenli olarak takip edilmistir; gorev/komisyon yapilanmalari
ve slire¢ sorumluluklar1 giincellenerek seffaflik ve hesap verebilirlik gliclendirilmis, toplant1 ve
karar stireglerinde katilimeilik artirilmistir. Memnuniyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi
sonrasi yapilan toplantilarda hizmet sunumuna yonelik iyilestirmeler planlanmis/uygulanmas;
danigma hizmetlerinin etkinligi, personel gorlniirligii ve dijital iletisim kanallarinin
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gliclendirilmesi, fiziki alanlarda gerekli bakim-onarim ve iyilestirmelerin yapilmasi ile ¢alisma
saatlerinin kullanic1 talep ve kullanim verilerine gore gozden gegirilmesi gibi basliklarda
kararlar alinmistir. izleme verileriyle desteklenen koleksiyon iyilestirmeleri kapsaminda 2025
yilinda e-kaynaklara erisimin siirdiirildiigii belirlenmistir. (A.1.2.6, A.1.2.5.7)

Ekip ¢alismasini destekleyen, yenilik¢i diisiinceyi tesvik eden ve kurumsal degerleri 6n
planda tutan liderlik anlayisimiz, hem c¢alisan motivasyonuna hem de hizmet kalitesine
dogrudan katki saglamaktadir. Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis
ve Onerilerinin alinmasi, geribildirim mekanizmalariyla elde edilen doniitlere ¢oziim odakli bir
yaklasimla iyilestirme yapilmasi guclt yon olarak belirtilebilir.

KANITLAR

A.1.2.1 Birim Kalite Komitesi

A.1.2.2 Toplant1 Tutanaklari

A.1.2.3 2025 Yilinda Katilim Saglanan Etkinlikler

A.1.2.4 iletisim Kanallarimiz

A.1.2.5 Gorev Tanimlari

A.1.2.6 Birim PUKO Temelli Eylem Plani izleme (3 aylik) ve Degerlendirme (Yillik)

Raporlan
A.1.2.7 Birim lvilestirme Raporlari

A.1.3. Doniisiim Kapasitesi

Bagkanligimiz amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda 2020 yilinda siirdiirdiigi yogun
caligmalar sonucunda Merkez Kampuste yer alan kitiphanemizde “UHFRFID - Akilli
Kiitiiphane Sistemi’ni devreye almistir. Bu kapsamda 2025 yilinda kiitiiphanemizde yer alan
yaklagik 1.800 adet kitabin etiketleme ve kodlama islemi tamamlanmis olup toplamda 56.331
adet kitap kodlanarak raflara yerlestirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur. (A.1.3.1)

Baskanligimizda benzer kurumlarla kiyaslama (benchmarking) ve yenilik yonetimi
yaklagimi, 6zellikle hizmetlerin dijitallesmesi ve kullanict deneyiminin iyilestirilmesi odaginda
yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda devreye aldigimiz Akilli Kiitliphane Sistemi ile grencilerimizin
ve arastirmacilarimizin kiitliphane hizmetlerinden yararlanma siiregleri daha kolay, hizli ve
kullanici dostu bir yapiya kavusturulmustur. Sistem sayesinde kullanicilarimiz 6diing alma ve
iade islemlerini personele ihtiyag duymadan kendi baglarina gergeklestirebilmekte; RFID
tabanli self-check (K-Matik) cihazlar1 araciligiyla kitap 6diing alma/iade siireglerini pratik
bicimde tamamlayabilmektedir. Kitaplara yerlestirilen ¢ipli UHFRFID etiketler ile 6diing
verme, iade alma, envanter sayimi ve raf kontrolleri gibi siiregler ugtan uca izlenebilmekte;
kitaplarin kiitiiphane igindeki hareketleri anlik takip edilerek kaybolma/karigiklik gibi riskler en
aza indirgenmektedir. Tim bu yenilikgi hizmetlerin yonetimi ve performans takibi ise
Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi iizerinden yiirlitiilmekte; raporlama, istatistik
tiretimi ve anlik izleme siiregleri hizli ve etkin bigimde gergeklestirilerek kiitiiphane yonetim
sureclerinde verimlilik artirilmaktadir. (A.1.3.2)

Birim olarak, Ogrencilerimizin ve arastirmacilarimizin bilgiye erisim slireglerini
hizlandirmak ve kolaylastirmak, ayni zamanda rahat ve verimli bir ¢alisma ortami sunmak
amaciyla teknolojiyi yakindan takip etmekteyiz. Her gecen gun kendimizi yenileyerek
kiitiiphane hizmetlerimizin kalitesini artirmay1 ve kullanici deneyimini en iist seviyeye tagimay1
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hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmekte ve kiitliphanemizi ¢agin
gereklerine uygun bir sekilde siirekli olarak gelistirme ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Birimsel doniisiim siireclerini (hizmetlerin dijitallesmesi, siire¢ iyilestirme, kullanici
deneyimi gelistirme vb.) yonetmek iizere birimimizde komisyon yapilanmalar1 olusturulmakta
ve bu yapilar listeler ile gorevlendirme yazilar1 lizerinden resmi olarak tanimlanmaktadir.
(A.1.3.3) Ayrica kalite ve iyilestirme ¢aligmalarinin koordinasyonu kapsaminda Birim Kalite
Komitesi gibi yapilanmalar web sayfamizda ilan edilerek seffaflik saglanmaktadir. Bu ekiplerin
yirlittiigli doniisiim ve iyilestirme faaliyetleri ise ekip toplanti tutanaklari ile izlenebilir bigimde
kayit altina alinmakta; alinan kararlar, uygulama adimlar1 ve sorumluluklar tutanaklarla
dokiimante edilerek PUKO yaklasimi gergevesinde takip edilmektedir. (A.1.3.4)

Birimimizde ylriitiilen degisim yonetimi uygulamalar1 diizenli olarak izlenmekte ve
sonuglarina gdre 1iyilestirme/dnlem kararlar1 almmaktadir. izleme kapsaminda; PUKO
yaklagimi ¢ercevesinde hazirlanan “Birim PUKO Temelli Eylem Plani Izleme (3 aylik) ve
Degerlendirme (yillik) Raporlar1” iizerinden hedefler, gerceklesmeler ve sapmalar takip
edilmekte; gerektiginde diizeltici/Onleyici faaliyetler planlanmaktadir. Ayrica stratejik
hedeflerin degisim yoOnetimiyle uyumu ve performans takibi i¢in “Birim Stratejik Plan
Degerlendirme (3 aylik izleme) Raporlar1” kullanilmakta, sonuglar yonetim degerlendirme
siireglerine yansitilmaktadir. izleme sonuglarmna dayali iyilestirme/dnlem kararlar1 ise hem
Birim lyilestirme Plan1 (2025) gibi plan dokiimanlariyla tanimlanmakta hem de Toplanti
Tutanaklar1 karar altina alinarak uygulama adimlar1 izlenebilir bi¢cimde kayit altina
alinmaktadir. (A.1.3.5, A.1.3.6)

Birimimizin doniisiim kapasitesini artirmaya yonelik 6zgilin yaklasimimiz, hizmet siire¢lerini
teknoloji temelli yeniden tasarlayan “Akilli Kiitiiphane (RFID) doniisiimii” ile bunu PUKO
temelli izleme—-iyilestirme altyapisiyla birlikte isletmektir. Bu kapsamda kiitiiphanelerimizde
RFID-Akill1 Kiitiiphane Sistemi devreye alinarak kullanicilarin 6diing alma/iade islemlerini
RFID tabanli self-check (K-Matik) iizerinden daha hizli ve kullanici dostu bigimde
gerceklestirmesi saglanmis; materyallerin etiketleme, izleme, sayim ve raf kontrol siiregleri
biitiinciil bigimde yonetilebilir hale getirilmistir. Uygulama, birim stratejik plan hedefleriyle
iligkilendirilerek doniisiim odag1 kurumsal plana entegre edilmis; ilerleme ve ¢iktilar ise Birim
Faaliyet Raporlart {izerinden raporlanarak izlenmistir. Ayrica donilisiim uygulamalarinin
siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirme boyutu; Birim PUKO Temelli Eylem Plami izleme (3
aylik) raporlari ile Yillik Is Planlari araciliiyla periyodik olarak takip edilmekte, elde edilen
sonuglara gore gerekli iyilestirme adimlar1 planlanip uygulanmaktadir. (A.1.3.6)

Kiitiiphanemizde Akilli Kiitiiphane Sistemi doniisiimiiniin tiim bilesenleriyle birlikte
tamamlanmig olmasi, kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesinde paydas taleplerini
onceliklendirilmesi ve Kiitiiphane Komisyonu’yla toplantilar diizenlenmesi gucli yon olarak
nitelendirilebilir.

KANITLAR

A.1.3.1 Akill Kiitiiphane Sistemi (TiF)
A.1.3.2 Kitap Salonlar1

A.1.3.3 Komisyonlar
A.1.3.4 Toplanti Tutanaklari

A.1.3.5 Birim PUKO Temelli Eylem Plani izleme (3 ayhik) ve Degerlendirme (Yillik)
Raporlari
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A.1.3.6 Birim lvyilestirme Plami - 2025

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemizin belirledigi kalite giivencesi politikalar1 ile Kalite El Kitab: cergevesi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizda esas alinmakta; i¢ kalite glivencesi
sistemi yapilandirilmis, sistematik ve izlenebilir bir yaklasimla yiriitiilmektedir. Siireclerin
etkinligi diizenli olarak izlenmekte, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme (PUKO) anlayisi kapsaminda  gerekli
onlemler/iyilestirmeler planlanarak uygulanmaktadir. Bu kapsamda birimde kalite siireclerini
yuriutmek Uzere Birim Kalite Komitesi olusturulmus, tiyeleri gorevlendirilmis ve komisyon
calismalari diizenli toplantilarla siirdiiriillmektedir. (A.1.4.1)

Kurum genelindeki kalite siireclerinde isbirligi, standardizasyon ve seffaflig1 giiclendirmek
amaciyla birim web sayfasinda “Kalite” ana basligi altinda kanit havuzu olusturulmus ve
giincel igerikler erisime agilmustir. “Kalite” bashigi altinda; Birim Kalite Komitesi, , Birim
PUKO Temelli Eylem Planlari, Komisyonlar, Birim Stratejik Plan1 basliklarina erisim
saglanmaktadir. (A.1.4.2) “I¢ Kontrol” alt bashg altinda, Birim Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol
Belgeleri, Gérev Tanmimlari, Yillik Is Planlan, is Akis Semalar, Formlar ile Risklerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Hassas Gorevler alt basliklar1 yayimlanarak siireglerin
izlenebilirligi glivence altina alinmistir. (A.1.4.3)

I¢ kalite giivencesi mekanizmasinin birim diizeyinde yayginlastiriimasi ve igsellestirilmesi
amaciyla Birim Kalite Komitesi iiyeleri ve diger personelin katilimiyla diizenli toplantilar ve
istisareler gerceklestirilmekte; alinan kararlar tutanak altina alinarak izlenebilir bigimde
kayitlanmaktadir. (A.1.4.4) Bu baglamda, 2024 y1l1 Birim I¢ Degerlendirme Raporu bulgularina
dayali olarak “2025 yili PUKO Temelli Eylem Plani Hazirlanmasi” konulu toplant:
gerceklestirilmis ve eylem planlart olusturulmustur. (A.1.4.5)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginda faaliyetler, iniversitemizin genel kalite
takvimiyle uyumlu bicimde ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngisii
gozetilerek yiiriitiilmektedir. Y1l icinde yapilacak ¢alismalarin zamani, kapsami ve sorumlulart;
birim siireclerine gdre hazirlanmis PUKO temelli Yillik Is Planlar/ls Takvimleri ile
belirlenmekte ve web sayfasinda yayimlanarak izlenebilir hale getirilmektedir. (A.1.4.6) Bu
planlama cergevesinde yiriitiilen ¢alismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise PUKO temelli
eylem planlarima iliskin 3 aylik izleme ve yillik degerlendirme/gergeklesme raporlart ile
yapilmakta; sonuglar toplant1 tutanaklar1 ve raporlar aracilifiyla kayit altina alinarak gerekli
iyilestirme adimlari planlanmaktadir. (A.1.4.7) Bu sekilde birim faaliyetleri, planlama-
uygulama-kontrol-6nlem alma basamaklariyla sistematik olarak yonetilmekte ve Kkalite
yonetimi dongiisii stirekli bigimde isletilmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak, kalite siireclerinin yonetimi ile
verilerin giivenli ve izlenebilir bicimde saklanmas1 amaciyla Universitemiz tarafindan saglanan
Bilgi Yonetim Sistemlerini (EBYS, Personel/Ogrenci Bilgi Sistemleri ve 6zellikle BKYS)
birimimizde etkin sekilde kullanmaktayiz. Bu kapsamda BKYS iizerinden resmi yazisma ve
onay sliregleri, personel islemleri (izin/rapor/gérevlendirme), Ogrenci siirecleriyle iliskili
islemler, raporlama, kaynak talepleri ve diger idari is akislar1 diizenli olarak yiiriitiilmekte;
yapilan veri girigleri ve Tlretilen ¢iktilar sistem kayitlar1 {izerinden izlenebilir bigimde
yonetilmektedir. (A.1.4.8) Kituphaneye 6zgii hizmet sireclerinde ise koleksiyon yonetimi,
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odiing-iade, kullanict islemleri, kataloglama ile istatistik ve raporlama gibi temel kiitiiphane
islemleri Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Uzerinden yiruttlerek kurumsal sistemlerle
uyumlu ve kitiphane sureclerine uygun buttnctl bir dijital yonetim yapist saglanmaktadir.
(A.1.4.9)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda birimin hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek riskler belirlenmekte, puanlanmakta ve kayit altina alinarak izlenmektedir; bu
sure¢ “I¢ Kontrol Sistemi” sayfasinda yayimlanan Risk Oylama Formu ve Risk Kayit Formu
iizerinden yiiriitiilmekte, ayrica riskler donemsel olarak yapilan degerlendirme toplantilar1 ve
konsolide risk raporu kapsaminda gézden gegirilmektedir. (A.1.4.10) Paydas katilimi ve geri
bildirimler ise 6grenci, akademik ve idari personeli kapsayan kullanici memnuniyet anketleri
ile diizenli olarak alinmakta; anket bulgular1 “Memnuniyet Anket Sonuglarinin
Degerlendirilmesi” toplantisi ile degerlendirilerek iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir.
Bunun yaninda, paydaslarin goriisleri Birim Kalite Kurulu toplantilarinda ele alinmakta ve
toplant1 tutanaklar1 yayimlanarak stirecin seffafligi ve izlenebilirligi saglanmaktadir. (A.1.4.4)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi olarak yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 yil
sonunda degerlendirilmekte ve sonuglar1 kapsayan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
diizenli olarak hazirlanarak birim web sayfasinda yayimlanmaktadir. (A.1.4.11) BIDR’de
ortaya konan giiclii yonler ve gelistirmeye acgik alanlar dogrultusunda iyilestirme calismalari
PUKO temelli eylem planlar ile baslatilmakta; uygulamalarin ilerleyisi 3 aylik izleme ve yillik
gerceklesme raporlariyla izlenip degerlendirilerek gerekli onlemler kayit altina alinmaktadir.
Ayrica bu iyilestirme dongiisiiniin isletildigi; eylem planlarinin hazirlanmasi ve kontrol/izleme
adimlarimin komisyon/personel toplantilariyla yiiriitiiliip tutanaklastirildigi toplanti kayitlarinda
da agikga goriilmektedir. (A.1.4.4)

Sonug olarak, birimimizde kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1 dogrultusunda
yiiriitiilen ¢aligmalar; komisyon yapilanmasi, diizenli toplantilar, PUKO temelli planlama—
izleme—degerlendirme dongiisii ve web sayfasinda yayimlanan kanitlar araciligryla aktif,
seffaf ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi olarak uygulanmaktadir. Bu ¢er¢evede
gostergelerin ve eylem plani hedeflerinin izlenmesi gu¢ll yon olarak 6ne ¢ikarken, kalite
sureclerinde PUKO déngustinin kurumsal bilincinin daha da glclendirilmesi gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.1.4.1 Birim Kalite Komitesi

A.1.4.2 Web Sayfas1 Kalite Ana Bashgi ve Alt Bashklar:
A.1.4.3 Web Savfasi i¢c Kontrol Sistemi Bashgi
A.1.4.4 Toplant1 Tutanaklari

A.1.4.5 Birim PUKO Déngiisii Temelli Eylem Plani
A.1.4.6 Yillik s Planlan

A.1.4.7 PUKO izleme ve Degerlendirme Raporlari
A.1.4.8 BKYS islemleri

A.1.4.9 Yordam Otomasyon Programi

A.1.4.10 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
A.1.4.11 Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar,
duyurular, abone oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik agik arsiv,
kittphaneler arasi isbirligi, eser istek, intihal programlari ve faaliyet raporlari kamuoyuna
sunulmaktadir. (A.1.5.1) Bu kapsamda web sayfamizdan duyuru ve etkinlik paylasimi
yapilmaktadir. (A.1.5.2)

Birimimize ait web sayfasi; kiitliphanemizin sundugu hizmetler, olanaklar, duyurular, e-
kaynaklar, kurumsal dokiimanlar, raporlar ve iletisim bilgileri gibi basliklarda dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir i¢erik sunacak sekilde diizenli olarak giincellenmektedir. Sayfanin
giincelliginin siirdiiriilebilmesi amaciyla igerik liretimi, kontrolii ve yayimlanmasina iligkin
gorev ve sorumluluklar birimimiz web sitesinde yayimlanan giincel is tanimlari/gérev
tanimlarinda acik sekilde tanimlanmistir. Bu sayede web sayfasindaki bilgilerin dogruluk ve
giincelligi, belirlenen sorumlu aracilifiyla planli ve izlenebilir bi¢imde saglanmaktadir.
(A.15.3)

Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2025 Y1l Birim
Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi
geregince mali saydamlik, hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde, dogru, glivenilir verilere
dayanilarak hazirlanmis ve web sayfamizda yaymlanmistir. Birim Faaliyet Raporu
Baskanligimizin misyon ve vizyonunu paylasmak, yetki, gorev ve sorumlulugumuzu ortaya
koymak, amag ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik performansimiz hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir. Ayrica raporda kurumsal kabiliyet ve kapasitemiz degerlendirilmis,
faaliyetlerimize iligkin bilgilere yer verilmistir. (A.1.5.4)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansimiz, paydaslarin geri
bildirimleriyle dl¢iilmekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda; Kalite Koordinatorliigii tarafindan
her yil diizenli olarak yapilan memnuniyet anketlerine gore 6grencilerin “Kiitiiphane ve Bilgi
Kaynaklar1” oOlgiitine goére memnuniyet diizeyi %76 olarak ol¢iilmiistiir (A.1.5.5). Ayrica
“memnuniyet anket sonuclarmin degerlendirilmesi” giindemiyle yapilan toplantilarda sonuglar
analiz edilerek iyilestirme kararlarina doniistiirilmektedir. (A.1.5.6) Geri bildirimlerin
toplanmasi igin ise web sitemizde yer alan iletisim kanallar1 (kurumsal eposta/telefon ve ilgili
personel iletisim bilgileri) aktif olarak kullanilmaktadir. (A.1.5.7)

Iletisim kanallar1 ile Birimde karar verme siireclerinde paydas katilimimin saglaniyor olmast,
web sayfasinin aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim saglaniyor olmasi gugcli yon olarak
ifade edilebilir.

KANITLAR

A.1.5.1 Kitiphane Web Sayfasi

A.1.5.2 Duyuru ve Etkinlik Arsivi

A.1.5.3 Is Tanimlar

A.1.5.4 2025 Y1l Birim Faalivet Raporu

A.1.5.5 2025 Yii Memnunivet Anket Sonuclari

A.1.5.6 Memnunivet Anketi Degerlendirme Toplanti Tutanagi
A.1.5.7 Iletisim Kanallarimiz
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Baskanligimiz, vizyon, misyon ve amaglarini gergeklestirmek tizere kalite glivencesi
politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamakta olup, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte
ve kamuoyuyla paylasmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon

Universitemizde yapilan arastirma, egitim, gretim ve 6grenimi farkli ortamlara kayitl her
tirlii bilgi kaynagi ile desteklemek, kiitiiphane kullanicilarimin entelektiiel gelisimlerini
destekleyebilecek bilgi kaynaklarini saglamak ve bu bilgi kaynaklarindan kullanicilarin en hizh
ve en kolay sekilde yararlanmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmaktir.

Vizyon

Bilgi teknolojilerindeki degisim ve doniisimii yakindan takip eden ve uygulayan bir
iiniversite kiitiiphanesi olmanin yaninda, toplumun tiim kesimlerine hizmet anlayisiyla kendini
okuma ve 6grenmeye adamis fertler yetistirmektir. (A.2.1.1)

Temel Degerler

. Yenilikgilik

. Seffaflik

. Katilimeilik

. Sosyal Sorumluluk

. Bilimsel Ozgiirliik

. Hesap Verebilirlik

. Adillik

. Dirustluk

. Insan Odaklilik

. Uretkenlik

. Onculliik
Hedefler

Hedefimiz; Bilgi teknolojilerindeki degisim ve doniisiimil yakindan takip eden ve uygulayan
bir iiniversite kiitiiphanesi olmanin yaninda, toplumun tiim kesimlerine hizmet anlayisiyla
kendini okuma ve 6grenmeye adamis fertler yetistirmektir.

Baskanligimiz, stirekli gelisim ve kendini yenileme prensipleri dogrultusunda hareket
ederek, hizmet kalitesini ve kaynak yonetimini siirekli olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir.
Kurumsal faaliyetlerimizin merkezinde kullanicti memnuniyeti yer almakta olup, hem
sundugumuz hizmetlerde hem de sahip oldugumuz kaynaklarda bu memnuniyeti en {ist
seviyede tutmak oncelikli hedefimizdir.

Kiitiiphanecilik alanindaki yenilikler ve teknolojik gelismeler yakindan takip edilmekte, bu
gelismelerin kiitliphane hizmetlerine entegre edilmesi icin gerekli adimlar atilmaktadir.
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Ozellikle dijital kaynaklar, otomasyon sistemleri ve akilli Kkiitiiphane c¢oziimleri ile
kullanicilarimizin bilgiye erisim siirecleri daha hizli, giivenilir ve verimli hale getirilmektedir.
Bu kapsamda, kullanicilarimizin ihtiya¢ duydugu dogru, giivenilir ve giincel bilgiye en kisa
stirede ulagabilmesi i¢in siirekli olarak yeni yontemler gelistirilmekte ve hizmet siireglerimiz
optimize edilmektedir. Ayrica, kiitliphanemizin altyapis: giliclendirilmekte ve fiziksel ortamlar
modernize edilerek kullanicilarimiz i¢in daha konforlu ve verimli c¢alisma alanlar
olusturulmaktadir. RFID tabanli sistemler, otomatik kitap iade ve 6diin¢ alma makineleri, dijital
arsivleme ¢oziimleri gibi teknolojik yatirnmlar sayesinde kullanici deneyimi iist Seviyeye
taginmaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphane personelimizin mesleki gelisimi desteklenmekte ve
stirekli egitimlerle yeniliklere adapte olmalar1 saglanmaktadir.

Baskanligimiz, bu biitiinsel yaklasimiyla yalnizca mevcut durumu iyilestirmekle kalmayip,
gelecegin kiitiiphane hizmetleri i¢in de Oncii bir rol listlenmeyi hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir
gelisim anlayisimiz dogrultusunda, hem fiziksel hem de dijital hizmetlerde kaliteyi artirarak,
kullanicilarimizin bilgiye erisim ve arastirma siireglerini destekleyen yenilikgi ¢Ozimler
sunmaya devam ediyoruz.

Tanimlanmis olan birim misyonu, vizyonu ve temel degerleri, belirli araliklarla
gincellenerek 3 aylik periyotlarla diizenli bir sekilde tiim personele aktarilmaktadir. Bu
paylasimlar sayesinde, ¢alisanlarin kurumsal hedefler ve degerlerle uyumlu hareket etmeleri
saglanmakta, ayn1 zamanda birim i¢inde ortak bir anlayis ve aidiyet duygusu
guclendirilmektedir. Yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve iletisim ¢alismalar ile personelin,
birimin stratejik yonelimi hakkinda siirekli farkindalik sahibi olmasi ve siireglere aktif katilimi
tesvik edilmektedir.

Birimimiz, misyon ve politika olusturma siireclerinde standart kurumsal uygulamalarin
Otesine gecerek kanita dayali, katilimci ve seffaf bir yontem benimsemistir. Bu 6zgiin yaklasim;
kiitiiphaneye 0zgii yonerge ve politika setinin tek bir baslik altinda derlenip yayimlanmast,
misyon/vizyon ve politika gelistirme konularinin planl toplantilarla ele alinarak tutanak altina
alinmasi, paydaslarin geri bildirimlerinin revizyonlara yansitilmast, ayrica hedef ve 6nceliklerin
liniversitenin misyon/vizyonuyla uyumlu sekilde donemsel yol haritalariyla giincellenmesi
seklinde isletilmektedir.

Bu yaklasimin web sayfasi temelli kanitlari; “Mevzuat” sayfasinda Kiitiiphane Yo6nergesi,
Agik Erisim ve Kurumsal Akademik Arsiv Politikasi gibi dokiimanlarin birlikte ve giincel
bi¢imde erisime agilmasiyla izlenebilir hale gelmektedir. (A.2.1.2, A.2.1.3)

Bagkanligimiz amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in tanimlanig misyon, vizyon ve temel
degerlerin seffaflik ilkesi geregi web sayfasinda yayilanmasi gelistirilen yol haritalar1 gli¢ yon
olarak belirtilebilir.

KANITLAR

A.2.1.1 Misyon-Vizyon
A.2.1.2 Mevzuat ve Politika Belgeleri
A.2.1.3 Toplant1 Tutanaklari
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak, Universitenin 2023-2027 Stratejik
Plan1 dogrultusunda hazirlanan 2023-2027 Birim Stratejik Plan1 olusturulmus ve uygulanmaya
baslanmistir (A.2.2.1). Bu plan, birimimizin uzun vadeli hedeflerini belirlemek, kaynaklari
etkin kullanmak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla yapilandirilmistir.

Stratejik planin uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirmek amaciyla, plan kapsaminda
ongoriilen faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasma durumu diizenli olarak analiz edilmektedir.
Bu degerlendirme siireci, faaliyetlerin hedeflere ne 6lgiide katki sagladigini belirlemek i¢in
detayl1 bir inceleme ile yiiriitiilmektedir. Her yilin sonunda, planlanan faaliyetlerin ne kadarinin
tamamlandigi ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigi sistematik bir sekilde gozden
gecirilmektedir.

Birimimizin performansini izlemek ve hedeflere ulasma diizeyini degerlendirmek amaciyla
U¢ aylik periyotlarla diizenli izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu siirecte elde
edilen bulgular ve gergeklesme gostergeleri, yilsonunda hazirlanan faaliyet raporlarinda
kamuoyu ve paydaslarla paylasilmaktadir. (A.2.2.2) Bdylece, hem seffaflik saglanmakta hem
de siirekli iyilestirme anlayist dogrultusunda gerekli onlemler alinarak stratejik hedeflere
ulagma siireci etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 olarak stratejik planda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme diizeyleri yil icinde izlenmekte, bunun igin 3 aylik izleme ve
Degerlendirme Raporlar1 hazirlanmakta ve degerlendirme siireclerinde esas alinmaktadir.

Kituphane ve Doklimantasyon Daire Baskanligi olarak 2023-2027 Birim Stratejik Planinda
RFID Akilli Kiitiiphane Sistemine gegis ve 2024 itibariyla kitaplarin UHF-RFID etiketleriyle
izlenebilir hale getirilmesi, kullanicilarin self-check cihazlariyla personele ihtiyag duymadan
odiing/iade islemlerini yapabilmesi, elektronik kaynaklara kampiis disindan erisimde
proxy/VPN ayar1 gerektirmeyen ¢oziimlerin uygulanmast ve engelsiz/erisilebilirlik
diizenlemelerinin (yonlendirmeler, hissedilebilir yiizeyler vb.) hayata gegirilmesi seklinde bilgi
teknolojilerine uyum biitiinciil bicimde tanimlanmistir. Bu yoniiyle birimimiz, hizmet kalitesini
yalnizca hedef/performans takibiyle degil; kullaniciya zaman ve mekandan bagimsiz, kendi
kendine hizmet (self-servis) ve erisilebilirlik temelli bir “hizmet tasarim1” anlayisiyla yoneterek
stratejik yonetimde kurumsal 6l¢ekte siirdiirtilebilir bir doniisiim ortaya koymaktadir.(A.2.2.1)

Stratejik planlama siireclerinin birimimizde sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi ve diizenli
izleme-degerlendirme mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi gucli bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, paydas katilimini artirma ve geri bildirim siire¢lerini daha
kapsayici hale getirme konular1 gelistirmeye ac¢ik yonlerimiz olarak ifade edilebilir.

KANITLAR

A.2.2.1 2023-2027 Birim Stratejik Plani
A.2.2.2 2025 Yih Birim Faaliyet Raporu
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A.2.3. Performans YoOnetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi’nin 2023-2027 Dénemi Stratejik Plani’nin onaylanmasinin
ardindan Bagkanligimiz sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulagmak igin
uygulama caligsmalarina baslamistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bes
yil boyunca yapilacak caligmalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme sonuclarindan hareketle, Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin
Stratejik Plan’da belirtilen amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumu her y1l gozden gecirilerek
Birim Faaliyet Raporunda yayinlanmaktadir. (A.2.3.1)

Performans yonetimi siireci kapsaminda, faaliyetlerimizin hedeflerle uyumu analiz
edilmekte ve yil igerisinde belirli periyotlarla 6lgiimler yapilmaktadir. Alt1 aylik izleme ve
degerlendirme raporlar1 ile performans sonuglar1 gozden gecirilmekte ve bu veriler
dogrultusunda siireglerde gerekli revizyonlar uygulanmaktadir. Yillik uygulama sonuglarini ve
performans degerlendirmelerini iceren U¢ Aylik Izleme Degerlendirme Raporu Nisan,
Temmuz, Ekim, Ocak ay1 olmak iizere U¢ aylik donemler halinde, Birim Faaliyet Raporu ise
her yil Mart ay1 sonuna kadar hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
gonderilmektedir. (A.2.3.1)

Ayrica, performans gostergelerinin giincelligi ve etkinligi periyodik olarak goézden
gecirilmekte, ihtiya¢ halinde gostergeler yeniden tanimlanarak daha dogru ve kapsamli l¢iim
yapilmas1 saglanmaktadir.

Elde edilen izleme sonuglari yalnizca siire¢ iyilestirme i¢in degil, ayn1 zamanda personel
performansinin artirilmasi ve motivasyonunun saglanmast i¢in de kullanilmaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarin bireysel performanslar1 degerlendirilmektedir ve giiclii yonler tesvik
edilirken, gelisime agik alanlar i¢in destekleyici egitim toplantilar1 diizenlenmektedir.

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak performans gostergelerinin
gerceklesme diizeyleri diizenli bigcimde (yillik) izlenmekte ve raporlanmaktadir. 2025 Yih
Birim Faaliyet Raporunda, 2023-2027 Birim Stratejik Planindaki amag-hedef-performans
gostergeleri igin “plan donemi baslangi¢ degeri (2024) — 2025 hedefi — 2025 gergeklesme —
basar1 ylizdesi — ger¢ceklesme durumu” formatinda tablolarla raporlama yapilmistir. Performans
sonuglarinin yillara gore degisimi (trend analizi) de raporda takip edilmektedir. “Kiitiiphane
Istatistikleri” boliimiinde yillara gére iiye sayisi, kiitiiphaneden yararlanan kullanici sayisi,
odiing verilen kitap sayisi gibi gostergeler yillara gore grafiklerle gosterilerek egilim
degerlendirmesi yapilmistir.(A.2.3.2)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 olarak, performans izleme sonuglar1 karar
alma stire¢lerinde dogrudan kullanilmakta; hedef ve gostergelerde “ulasilamadi/iyilestirilmeli”
diizeyinde kalan alanlar igin gerekli aksiyonlar PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii kapsaminda iyilestirme planma yansitilmaktadir. 2025 Birim Iyilestirme Plani;
iyilestirme konularimin tamimlanmasi, yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, sorumlular ve
zamanlamanin belirlenmesi, uygulama adimlarinin yiiriitiilmesi ve sonuglarin izlenerek gerekli
diizeltici/Onleyici Onlemlerin alinmast seklinde biitiinciil bir mekanizmanin isletildigini
gostermekte; boylece diisiikk performans gdsteren alanlarda iyilestirme kararlar1 alinarak
kurumsal uygulamalara aktarilmaktadir. (A.2.3.3)

Performans yonetimi siirecinin etkinligini artirmak amaciyla geri bildirim mekanizmalari
gelistirilmis ve hem i¢c hem de dis paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda sistematik
tyilestirmeler yapilmaktadir. Siire¢ sonunda elde edilen veriler, yilsonu faaliyet raporlarinda
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kamuoyu ve paydaslarla paylasilmakta, bdylece seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda performans yonetimi siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmaktadir.

Birimimizde performans yonetimi siireglerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi, dizenli
izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin uygulanmasi ve elde edilen sonuglarin seffaf bir
sekilde kamuoyu ile paylasilmasi gucli yonlerimiz arasinda yer almaktadir. Ayrica,
performans gostergelerinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi,
stirekli iyilestirme anlayisimizi desteklemektedir.

Buna karsin, paydas katiliminin ve geri bildirim mekanizmalarinin daha da gelistirilmesi
gerekliligi ve performans verilerinin analizinde dijital araglarin daha etkin kullanilma ihtiyaci
gelismeye acik yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

A.2.3.1 2025 Yih Birim Faalivet Raporu
A.2.3.2 2023-2027 Birim Stratejik Plani
A.2.3.3 Birim lyilestirme Plami - 2025

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Y6netim Sistemi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak, birimimizde yiiriitiilen akademik ve
idari siireclerde Universitemizin sagladig1 entegre bilgi yonetim sistemleri (BKYS, EBYS gibi
ilgili otomasyonlar) etkin bigimde kullanilmakta; yazismalar, onay siirecleri, gérevlendirmeler,
resmi bildirimler ve idari islemler basta olmak iizere siireclere iliskin veriler ilgili sistemler
tizerinden kayit altina alinmaktadir. (A.3.1.1) Bunun yaninda kiitiiphane hizmetlerine 6zgii is
ve islemler, kurumsal bilgi yonetim sistemlerini tamamlayici nitelikte Yordam Kiitiiphane
Otomasyon Programi {izerinden yiiriitiilmekte ve kayitlanmaktadir. Yordam otomasyon
sistemi; kataloglama, siniflama/yer numarasi diizeni, koleksiyon yonetimi, tiye islemleri, 6diing
verme—iade, rezervasyon/uzatma, ceza ve hatirlatma siiregleri, temel kiitiiphane is siire¢lerini
biitiinlesik olarak yonetmektedir. (A.3.1.2) Boylece kutliphaneye ait stre¢ verileri hem BKYS
gibi kurumsal sistemlerde (idari siiregler) hem de kiitiiphanenin uzmanlik alanina yo6nelik
otomasyonunda (kiitiiphane hizmet siirecleri) sistematik ve izlenebilir sekilde kayit altina
alimmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak birimimizde {iretilen/islenen
verilerin giivenligi ve gizliligi; yetki temelli erisim, kayit/log takibi, yedekleme ve giincelleme
siiregleri ile Universitemizin bilgi giivenligi uygulamalar1 ¢ercevesinde korunmakta; KVKK
kapsaminda aydinlatma ve agik riza siiregleri tanimli sekilde isletilmektedir.

KVKK kapsamindaki kurumsal cerceve agisindan Universitemizin KVKK sayfasinda
Aydinlatma Metinleri ve Ag¢ik Riza Metinleri yayimlanmakta; ilgili formlar (6r. agik riza
formlar1) kullanicilarin erisimine agik sekilde sunulmaktadir. Bu da KVKK farkindaliginin
hizmet metinlerine yansitildigin1 géstermektedir. (A.3.1.3)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak, birimimizde kullanilan bilgi
yonetim sistemleri stratejik yonetim ve karar alma siireglerini destekleyecek sekilde raporlama
ve analiz amagh etkin bi¢cimde kullanilmaktadir. 2025 Yili Birim Faaliyet Raporunda;
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kiitiiphane hizmetlerine iliskin performansin izlenmesi i¢in kiitiiphane istatistiklerinin (iiye
sayisi, kiitiiphaneden yararlanan kullanici sayisi, 6diing verme verileri vb.) yillara gore
grafiklerle raporlanmaktadir. Ayni raporda sistemlerden iiretilen istatistik ve analizlerin birim
yonetiminde izleme, degerlendirme ve karar alma siireglerine girdi sagladigi ortaya
konulmaktadir. (A.3.1.4)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 olarak birimimizde kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin isleyisi, veri giivenligi ve kullanici memnuniyeti diizenli olarak izlenmekte; tespit
edilen sorunlar ile iyilestirme ihtiyaclar1 degerlendirilerek karar altina alinmakta ve uygulamaya
doniik iyilestirme siireci isletilmektedir. (A.3.1.5)

Sonug olarak, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi; kurumsal bilgi sistemlerini
etkin bigimde kullanmanin yani sira siireglerini dijital, izlenebilir ve hesap verebilir bir yapida
bltuncil olarak yonetmektedir.

KANITLAR

A.3.1.1 BKYS Islemleri

A.3.1.2 Yordam Otomasyon Programi

A.3.1.3 Kilis 7 Aralik Universitesi Kisisel Verileri Koruma islemleri
A.3.1.4 2025 Y1l Birim Faalivet Raporu

A.3.1.5 Memnuniyet Anketi Degerlendirme Toplant1 Tutanagi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Birimimizdeki akademik ve idari personel gorevlendirmeleri, izin siiregleri ve is bolimi
faaliyetleri; Kilis 7 Aralik Universitesi’nin ilgili ydnergeleriyle uyumlu olarak seffaf, izlenebilir
ve hesap verebilir bir yaklasimla yiirtitilmektedir. Bu kapsamda, tum personelin yetki ve
sorumluluklarini igeren giincel gérev tanimlari ile birim igi is akis siiregleri ve yillik is planlar
titizlikle hazirlanmakta; birim web sayfasinda erisime sunulmasinin yani sira personele resmi
yollarla teblig edilerek bilgilendirme saglanmaktadir. Ayrica gorev siirekliligini glivence altina
almak amaciyla her kritik gorev/sorumluluk i¢in yedek personel gérevlendirmesi yapilmakta;
yillik izin, rapor vb. durumlarda hizmetlerin aksamasinin oniline gegilerek is ve hizmet
stirekliligi saglanmaktadir. (A.3.2.1), (A.3.2.2), (A.3.2.3)

Mesleki yetkinliklerin artirilmasi amaciyla Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii,
ANKOS (Anadolu Universite Kutiiphaneleri Konsorsiyumu), UNAK vb. gibi Ust kurum ve
mesleki kuruluglardan gelen egitim, seminer ve ¢alistay davet yazilari degerlendirilerek ilgili
personelin  bu etkinliklere katilimi tesvik edilmekte ve resmi gorevlendirilmeleri
desteklenmektedir. Kiitiiphanecilik alanindaki kiiresel yeniliklerin takibi ve mesleki aglarin
glclendirilmesi hedefiyle her yil diizenlenen ANKOS Konferansi’na katilim saglanmaktadir.
(A.3.2.4)

Kurum genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin birimimize ait
verileri, ilgili toplantilarda giindeme alinarak degerlendirilmistir. Memnuniyet anketlerinde
ogrencilerde %76 memnuniyet oranina ulagsmistir. Anket sonuglart hem Birim Kalite Kurulu
toplantisinda hem de Baskanligimiz biinyesinde Birim Kalite Ekibimiz ile yapilan toplantida
ele alinmis; anketin isaret ettigi iyilestirilmesi gereken alanlar degerlendirilerek kitliphane
hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik kararlar alinmistir. (A.3.2.5)
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Anket sonuglari, dilek-sikayet kutular1 ve sozlii geri bildirimler dogrultusunda birimimizde
caligma ortami ve hizmet siireclerini iyilestirmeye yonelik somut diizenlemeler yapilmistir. Bu
kapsamda memnuniyet anketi sonuglari ilgili toplantilarda giindeme alinarak degerlendirilmis;
kullanicilarin ¢alisma alanlarina yonelik fiziki kosullarin kontrol edilerek bakim-onarim ve
diizenleme yapilmasi ile caligma saatlerinin talep ve kullanim verilerine gore godzden
gecirilmesi yoniinde kararlar alinmis ve uygulamaya yansitilmistir.  Siirecler, “memnuniyet
anketi sonuglarinin degerlendirilmesi” toplant1 tutanaklarinda alman kararlarla ve PUKO
yaklasimi ¢ergevesinde hazirlanan lyilestirme Plan1 Gergeklesme (Yillik) Raporu ile
izlenmektedir. (A.3.2.6)

Birimimizde motivasyonu gii¢lendiren takdir/6diil uygulamalarina 6rnek olarak; kiitiiphane
haftas1 etkinlikleri kapsaminda en ¢ok kitap okuyan akademik ve idari personel ile 6grencilere
odiil verilmesine yonelik uygulamalar duyurular aracilifiyla ilan edilmekte ayrica yiiriitiilen
yenilik¢i caligsmalarin goriiniirligii artirlarak kurumsal takdir kiiltiiri desteklenmektedir.

Birimimizin gucll yonleri arasinda; personel gorevlendirme—izin—is boliimi siireglerinin
iiniversite yonergelerine uygun bicimde seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir yiiriitiilmesi;
giincel gorev tanimlari, is akiglart ve yillik is planlarinin hazirlanarak personele teblig edilmesi
ve kritik gorevler i¢in yedekleme yapilarak hizmet siirekliliginin gilivence altina alinmast;
egitim ihtiyaclarmin sistematik bigimde belirlenmesi ve ANKOS/UNAK vb. mesleki aglar
tizerinden egitim—seminer—calistay katilimlarinin resmi gorevlendirmelerle desteklenmesi;
memnuniyet anketi sonuglarinin Birim Kalite Ekibi toplantilarinda degerlendirilerek kararlarin
hizmetlere yansitilmas1 ve PUKO/iyilestirme plani gerceklesme raporlariyla izlenmesi; ayrica
motivasyon ve takdir kiltarinun kurumsal stireclerle desteklenmesi ve yenilik¢i uygulamalarin
goriiniirliigiiniin artirilmasi yer almaktadir.

KANITLAR

A.3.2.1. Gorev Tanimlari

A.3.2.2 is Akis Semalari

A.3.2.3 Yillik Is Planlar

A.3.2.4 2025 Yilinda Katilim Saglanan Etkinlikler

A.3.2.5 Memnunivet Anketi Sonuclarinin Degerlendirilmesi Toplantisi
A.3.2.6 Birim lyilestirme Plani - 2025

A.3.2.7 Toplant1 Tutanaklari

A.3.3. Finansal YOnetim

Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ilkesi geregince birimimiz biinyesinde
gerceklestirilen tiim mal ve hizmet alim siiregleri, giincel tasarruf tedbirlerine tam uyum
icerisinde yurutilmektedir. Bu kapsamda, planlanan tim tedarik faaliyetleri Gniversitemiz
blnyesindeki Satin Alma Komisyonu’na bildirilmekte ve gerekli uygunluk goriisii ile izinler
alindiktan sonra iglem siireci baglatilmaktadir. (A.3.3.1)

Bagkanligimiza 2025 yilinda egitim-6gretim ve arastirmalart desteklemek amaciyla yayin
alimi i¢in 1.500.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 1.102.667 TL’si basili
kitap alimi ile veritabani abonelikleri i¢in kullanilmistir. (A.3.3.2)
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Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, oOgrenciler,
akademik ve idari personel ile kiitiiphaneden yararlanmak isteyen arastirmacilarin bilgi ve belge
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her yil gerek ihale gerekse dogrudan temin yollariyla basili
ve elektronik yayinlar satin alinmaktadir. 2025 yilinda 23 adet veritabani aboneligi yapilarak
arastirmacilara ulusal ve uluslararasi nitelige sahip milyonlarca kaynaga erisim imkani
sunulmustur. (A.3.3.2)

Birimimize 2025 yilinda tahsis edilen 7.899.000 TL 06denek, stratejik onceliklerimiz
dogrultusunda planlanarak kullanilmis ve yil sonu itibartyla toplam 7.197.050,91 TL harcama
gerceklestirilerek biitce kullanim orant %94 olmustur. Faaliyet raporumuzda yer alan
gerceklesme  verilerine  gbre harcamalarin  %15%i  (1.500.000) yayin alimlarina
yonlendirilmistir. Biitge ger¢eklesme oranlar1 diizenli olarak izlenmekte; planlanan—
gerceklesen farklar degerlendirilerek olasi sapmalarin analiz edilmekte ve sonraki donem biitge
planlamasina girdi saglayacak sekilde gerekli dnlemler alinmaktadir. (A.3.3.2)

KANITLAR

A.3.3.1 Universite Harcamalarim Tasarruf Tedbirleri Kapsaminda Satin Alma

Komisvonu Yazi (")rneéi
A.3.3.2 2025 Yih Birim Faalivet Raporu

A.3.4. SUre¢ Yonetimi

Baskanligimiz Birim Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan Universitenin stratejik plani
kapsaminda 2023-2027 Birim Stratejik Plan1 hazirlanarak siire¢ yonetiminde yer alan 6rgiitsel
yapi, ¢alisanlarin unvan ve gorev tanimlari belirtilmistir. (A.3.4.1)

Birimimizdeki sure¢ yonetimi; 2023 yilinda Kalite Koordinatorliigi isbirligiyle hazirlanan
Sure¢ Yonetimi El Kitabindaki siire¢ kartlarina dayali olarak yiiriitiilmektedir. (A.3.4.2) Sureg
kartlarindaki siire¢ sorumlulari, uygulayicilari, diger paydaslar, amag, girdi ve ¢iktilar,
uygulama basamaklari, performans gostergeleri, izleme yontemi ve periyodu ayrintili bir
sekilde ifade edilerek is akis semalar1 olusturulmustur. (A.3.4.3)

Universitemizin bilimsel ¢iktilarini tek bir merkezde toplamak, uzun siireli arsivlemek ve
kiiresel erisime sunmak amaciyla; YOK Baskanligi projesi kapsaminda 2014 yilinda DSpace
altyapisi kullanilarak hayata gegcirilen Akademik Arsivin mevcut DSpace siiriimiiniin yazilim
gelistirici desteginin sona ermesi, glivenlik aciklar1 ve teknoloji eskimesi sebebiyle, sistemin
sirdiiriilebilirligi ve islevselligi acisindan sorunlar yarattigi tespit edilmis olup 2025 yihi
icerisinde teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla AXSIS - Akademik ve A¢ik Erisim
Bilgi Sistemi’ne abonelik gergeklestirilmistir. Bu sayede Akademik Arsivimiz Arastirma ve
Akademik Performans Sistemi ile tam entegre hale getirilmistir. Bu stratejik entegrasyon
sayesinde; Universitemizin Web of Science, Scopus, TR Dizin ve PubMed gibi
uluslararasi/ulusal prestijli indekslerde yer alan yayin verileri otomatik olarak sisteme
aktarilmig; birim ve arastirmaci bazli dinamik akademik profiller olusturulmustur. Kurulan bu
biitiinciil ekosistemle, iiniversitemizin arastirma ¢iktilarinin ve akademik performans
verilerinin glincel, siirdiiriilebilir ve analiz edilebilir bi¢imde izlenmesine olanak saglayan
kurumsal bir altyapi faaliyete gecirilmistir. (A.3.4.4)

Is akislarmin tanimli olmasi, gérev tanimlarmnin belli olmasi ve birim internet sayfasinda
yayinlanmig olmasi, Siire¢ Yonetimi El Kitab1 caligsmalari kapsaminda is akis siire¢lerine iliskin
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siire¢ kartlarinin olusturulmasi, birimimizde eskiyen teknolojik altyapilarin modernizasyonu ve
manuel yiiriitiilen is siire¢lerinin giincel teknolojik imkanlarla dijitallestirilerek yeniden hizmete
sunulmasi guclt yonler olarak nitelendirilebilir.

KANITLAR

A.3.4.1 2023-2027 Birim Stratejik Plani

A.3.4.2 KiYU Siire¢ Yonetimi El Kitabi

A.3.4.3 Odiinc Verme ve Iade Alma is Akis Semasi
A.3.4.4 Kurumsal Akademik Acik Arsiv Sistemi

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilin

Birimimizin paydaglarinin tespiti ¢ercevesinde, faaliyetlerimizle ilgili {iriin ve hizmetlerden
kimlerin faydalandigi, paydaslar arasi iliskinin hangi diizeyde oldugu, paydaslarin birim
faaliyetlerini etkileme ve faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere siniflandirilmistir. 2023-2027 Birim Stratejik
Plani’nda paydas etki ve onem derecesi dikkate alinarak paydas siralamasi belirlenmistir
(A.4.1.2).

Baskanligimiz paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglere katilimini anketler, istek ve
oneriler yoluyla saglamaktadir. Paydaslarimiz Baskanligimizin aldig: kararlar ve uygulamalar
konusunda elektronik posta, sms, web duyurusu, afis vb. yollarla bilgilendirilmektedir.
Paydaslarimizin goriis ve Onerilerini almak iizere e-posta, istek ve Oneriler, telefon, toplant1 vb.
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kiitiiphanemizde basili kitap, dergi ve veri tabani1 abonelikleri, paydas goriisleri alinarak
gerceklestirilmektedir.

Kiitiiphaneye satin alinacak kitap ve abone olunacak veritabanlari icin Universitemiz
personeli ve Ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/boliimlere
bildirdikleri isteklerle talepte bulunmaktadirlar. Ayrica Yordam Kiitiiphane Hesabi modulii
icerisinde yer alan Eser Istek Formu ile kitap ve veritabani1 taleplerini Kkiitiiphaneye
iletebilmektedir (A.4.1.2).

Karar alma siireclerine anket uygulamalari, e-posta, telefon ve benzeri mekanizmalarla
paydas katilim1 saglanmaktadir. Web sayfamizda yer alan e-posta adresimiz Gzerinden gelen
gorlis, Oneri, talep ve sikayetler kisa siirede degerlendirilip yanitlanmaktadir. Ayrica,
paydaslarimiz web sayfasindaki telefon numaralar1 araciligiyla veya yiliz yiize gorlismeler
yoluyla da iletisim kurabilmektedir (A.4.1.3).

Yonetimin karar alma surecini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de istatistiksel verilerdir.
Aylik veritaban1 kullanim istatistikleri, deneme erisimine agilan veritabanlarinin kullanim
verileri, kiitiphane kullanic1 istatistikleri ve kullanicilarin geri bildirimleri, yonetimin
kararlarin1 sekillendiren ve destekleyen temel araclar arasinda yer almaktadir. Bu veriler,
kiitiphane hizmetlerinin etkinligini degerlendirmede ve gelecege yonelik stratejik
planlamalarda 6nemli bir rol oynamaktadir. (A.4.1.5).
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Paydas geri bildirimleri almada kullanilan iletisim kanallar1 gonderimi etkin ve faydali
kullanim1 ve bu kanallara giiven duyulmasi, paydas anketleri uygulamalarinin her yil diizenli
olarak gerceklestirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasinin saglanmasi, idari ve akademik
personelin karar alma siireclerine katilim saglamasi paydas katilimi noktasinda gugli
yonlerimizi ifade etmektedir.

KANITLAR

A.4.1.1 Pavdas Onceliklendirme Tablosu/Paydas Uriin Hizmet Matrisi

A.4.1.2 Kiitiiphane Yavin Talep Usulleri

A.4.1.3 iletisim Sayfasi

A.4.1.4 Kilis 7 Arahk Universitesi Kiitiiphane ve Dok. Daire Baskanhg1 Yonergesi
A.4.1.5 Toplant1 Tutanaklari

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanligimizda kiitiiphane kaynaklari uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci
ve tiim arastirmacilarin kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Baskanligimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, akademik personel, 6grenciler, ¢aligsanlar ve kiitiiphaneden yararlanmak isteyen tiim
arastirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak i¢in mevcut kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kurulusundan itibaren, arastirmaci ve 6grencilerimizin giincel
bilgiye hizl1 ve kolay erisimini saglamak amaciyla satin alma ve abonelik yoluyla temin edilen
bilgi kaynaklari, kiitliphanecilik standartlarina uygun sekilde diizenlenerek kisa siirede hizmete
sunulmustur.

Kiitiiphanemiz, egitim-6gretim donemi boyunca hafta i¢i 08:00-24:00, hafta sonlar1 08:00-
21:00 saatleri arasinda; yaz doneminde ise hafta i¢i 08:00-17:00 saatlerinde hizmet vermektedir.
Ayrica, vize ve final smnav donemlerinde merkez kiitiiphanemiz tiim katlariyla birlikte 7/24
hizmet vermistir. (B.3.1.1) Bu uygulamalarla, kullanicilarimizin bilgiye erisim ve ¢alisma
olanaklarini en iist seviyede tutmak hedeflenmistir.
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Kiitiiphanemizin 6grenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda
belirtilmistir:

ACIKLAMA 2025

Kitap 56.331
Dergi 5.220
Elektronik Kitap 38.869
Tez 471
Kitap Dis1 Materyaller 850
Abone Olunan Veritabani 3
ULAKBIM-EKUAL Veritabanlari 20
Toplam Elektronik Yayin Sayisi 82.342

3 adedi Baskanligimiz tarafindan abone olunan, 20 adedi ise TUBITAK-EKUAL tarafindan
saglanan toplam 23 adet veritabani ile Universitemiz 6grenci ve personeli pek ¢ok elektronik
kaynaga erisim saglayabilmektedir.

Universitemiz kiitiiphanesi, abone olunan veritabanlarina kurum disindan herhangi bir ek
ayar gerektirmeksizin erisim imkan1 sunan web tabanli VETIS kiitliphane hizmet platformu
kullanmaktadir. Bu sayede kullanicilar, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bilgisayar,
tablet veya mobil cihazlar aracilifiyla kiitiiphane kaynaklarina kolaylikla erisebilmekte,
arastirma ve bilgiye ulagim siireglerini daha verimli bir sekilde siirdiirebilmektedir. (B.3.1.2)

2025 yil igerisinde Bagkanligimizca kullanicilarimiza yonelik olarak kiitliphane kullanimi,
veritabanlarina erigim, literatiir tarama, akademik dergilerde yayin yapma, atif veritabanlarinin
kullanimi konularimi igeren toplamda 1 adet, ¢esitli veritabani firmalari tarafindan 1 olmak
Uzere toplamda 2 egitim diizenlenmistir. (B.3.1.3)

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarimi desteklemek amaciyla, merkez
kiitiiphane binasinda 22 adet internet erisimli bilgisayar kullanima sunulmustur. Bunun yan1
sira, kiitiiphanemizde kablosuz internet hizmeti de saglanmakta olup, tiim kullanicilarimiz cep
telefonlar1 veya kendi bilgisayarlar ile internet erisiminden rahatlikla faydalanabilmektedir. Bu
olanaklar, kullanicilarimizin bilgiye hizli ve kesintisiz erisimini desteklemektedir. (B.3.1.4)

Kiitiiphane kaynaklarina erisimi kolaylastirmak amaci ile tum Kitap salonlarinda katalog
tarama bilgisayarlar1 hizmete sunulmustur. (B.3.1.5) Ayrica mobil uygulama olarak da cep
telefonlarindan erisilebilir durumdadir. (B.3.1.6) Her iki kitiiphanede bulunan Self-check
cihazi sayesinde kullanicilar herhangi bir personel yardimina gereksinim duymadan kiitiiphane
hesaplariyla 6diing-iade islemlerini gergeklestirebilmektedir. (B.3.1.7)

Universitemiz akademik, idari personeli ile doktora &grencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar kitap, makale ve diger yaymlar1 Kiitiiphaneleraras: Isbirligi Sistemi (KIiTS) ve
Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile diger iiniversite kiitiiphaneleri ve bilgi
merkezlerinden ddiing alabilme imkanina sahiptirler. (B.3.1.8, B.3.1.9) Universite akademik,
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idari personeli ile doktora Ogrencilerinin ihtiyag duyduklart YOK Ulusal Tez Merkezi
Arsivi’'nde bulunan ve dijital ortamda yaymlama izni olmayan tezler, TUBESS (izerinden
saglanabilmektedir. Talepler e-posta yoluyla sorumlu personele bildirilmekte ve ilgili tezler
basil1 dokiiman olarak kiitliphaneden alinabilmektedir.

Kullanicilarimizin goriis, oneri ve talepleri dogrultusunda kiitiiphane kaynaklarinin nitelikli
gelisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda kitap alim taleplerini Yordam moduli igerisinde yer alan
Kiitiiphane Hesab1 araciligiyla tiim kullanicilar kiitiiphane koleksiyonunda yer almayan kitap,
e-kitap, makale ve veritabani taleplerini kiitiiphaneye iletebilmektedir (B.3.1.10).

Sonug olarak, kiitiiphanenin 7/24 agik olmasi, basili ve elektronik kaynak gelisiminde
kullanicilarla etkilesim halinde olunmasi, veritabanlarina uzaktan erisim, koleksiyonda yer
almayan kitap, makale ve tezlerin diger kituphanelerden temin edilmesi gibi uygulamalar
ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmasi agisindan gucll yon olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR

B.3.1.1 Kiitiiphane Calisma Saatleri Duyurusu

B.3.1.2 Veritabanlarina Uzaktan Erisim Sistemi (VETIS)
B.3.1.3 2025 Yilinda Diizenlenen Egitimler

B.3.1.4 internet Baglantii Kullanic1 Bilgisayarlari
B.3.1.5 Katalog Tarama Cihazi

B.3.1.6 “Cep Kiitiiphanem” Mobil Uygulamasi

B.3.1.7 Self-Check Cihazi

B.3.1.8 Kiitiiphanelerarasi isbirligi Sistemi (KiTS)
B.3.1.9 Tiirkive Belge Saglama Sistemi (TUBESS)
B.3.1.10 Kiitiiphane Yayin Talep Usulleri

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kiitiiphanemizden 6diing alinan yayin sayilari, veritabani kullanict sayilar1 ve kiitliphane
kullanici sayilar siirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve
sapmalarin nedenleri irdelenmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bagkanligimiza 2025 yilinda egitim-6gretim ve arastirmalar1 desteklemek amaciyla yayin
alimi i¢in 1.500.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denegin 1.102.667 TL’si basili
kitap alimi ile veritabani abonelikleri i¢in kullanilmistir. (C.2.1.1) Bu kapsamda 23 adet
veritaban1 aboneligi ger¢eklestirilerek aragtirmacilara ulusal ve uluslararasi nitelige sahip on
binlerce kaynagin erisimi saglanmstir.
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Arastirmacilarin akademik iiretkenliklerini ve yetkinliklerini desteklemek amaciyla; etkili
literatiir taramasi, akademik yazim siirecleri ve veri analizi konularinda diizenli olarak egitimler
organize edilmektedir. Bu kapsamda, arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu giincel akademik
araclarin kullanimina ve igerigine yonelik farkli tarihlerde egitimler diizenlenmis olup, bu
faaliyetlere dair bilgilendirmeler kurumsal web sitemiz iizerinden duyurulmus olup ayrica tim
ogretim elemanlarimiza eposta yoluyla iletilmistir. (C.2.1.2)

Kurum adina birimimiz tarafindan izlenmekte olan arastirma faaliyetleri stratejik plan izleme
ve degerlendirme raporlariyla ve birim faaliyet raporlariyla takip edilerek internet sayfalari
tizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir. (C.2.1.3)

Sonug olarak birimimiz tarafindan sunulan basili ve elektronik kaynak sayisinin her gecen
yil artmasi, akademik arastirma destegi ve egitimler sunulmasi gucli yonler olarak ifade
edilebilir.

KANITLAR

C.2.1.1 2025 Yih Birim Faalivet Raporu
C.2.1.2 Duyuru Arsivi Web Savfasi
C.2.1.3 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri “Liderlik, Yonetim ve Kalite”, “Egitim ve
Ogretim” ile “Arastirma ve Gelistirme” basliklar1 altinda ézet olarak sunulmustur. Asagida
birimimizin 2025 y1l1 icerisinde kalite siiregleri ile ilgili gosterdigi temel gelismeler siralanarak
giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri 6zetlenmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Gugclu Yonler

* Sube Miidiirliiklerine bagl alt birimler tarafinda PUKO temelli olarak birim yillik is
planlar1 olusturulmasi,

» Is tanimlarinin giincel tutulmasi,

* Birim Stratejik Planinin yapilmis olmasi ve hedeflenen gostergelerin periyodik olarak
izlenmesi,

* Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iligkin olarak gorev tanimlari, is akis siirecleri ve siireg
kartlarinin olusturularak duyurulmus olmasi,

* Kalite Glivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

* Paydas anketleri uygulamalar ile ilgili tanimli siireclerin olusturulmasi ve paydas
anketlerinin periyodik olarak yapilmasi,
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e Katilimer yonetim anlayisiyla birimdeki karar alma siireclerinde i¢ paydaslarla
toplantilar yapilmasi,

* Birim Kalite Komitesin kurulmas: siire¢lerinde aktif olarak rol almasi,

* Baskanligimiz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarini
hazirlamasi,

* Bagkanliga bagli sube miidiirliiklerinin birbirleriyle koordineli ¢alismalar1t ve ¢oziim
odakl1 faaliyetleri,

* Kiitiiphanemizde Akilli Kiitiiphane Sistemi doniisiimiiniin tamamlanmis olmasi,

* Web sayfasinin aktif kullanilarak kullaniciyla etkilesim saglaniyor olmasi,

* Birimimiz web sayfasinin kalite siireclerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici
dostu olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

» PUKO déngiisiiniin siirdiiriilmesine ydnelik bilincin gelistirilmesi gerekliligi,
» Kalite siiregleri ile ilgili birime 6zgii uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyaci,

* Performans verilerinin analizinde dijital araglarin daha etkin kullanilma ihtiyac1 ve geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi,

* Teknolojik doniisiim siireglerinde kullanicilarin geri bildirimlerinin daha fazla dikkate
alimmasi ve bu siireclere entegre edilmesi

B. EGITIM-OGRETIM
Guclu Yonler
* Kiitiiphanemizin, 6grenme kaynaklarinin erisimine yonelik mekan, donanim ve teknik

altyap1 yeterliligine sahip olmasi,

* Kltiphanemizin, Egitim-6gretim donemlerinde hafta i¢i 08:00-24:00, hafta sonlar
08:00-21:00 saatleri arasinda acik olmasi, smav donemlerinde ise tiim katlariyla beraber
7/24 acik olmasi,

* Koleksiyonumuzda 61.551 adet basili kaynak ile 23 adet veritabani iginde ise
82.342’dan fazla elektronik kaynagin yer almasi,

« Kiitiiphanemizin ANKOS, TUBESS, KITS ve ULAKBIM-EKUAL gibi mesleki
kuruluglara {iye olmasi,

« Kitiiphaneler arasi isbirligi kapsaminda KITS ve TUBESS araciligiyla kurum disindan
kaynak 6diing alinabiliyor olmasi,

» Akademik ve idari personel ile 6grencilerimize yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

* Abone olunan veritabanlarina ve e-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak ulasilabiliyor olmasi.
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2025 yili sonu itibariyle UHF-RFID - Akilli Kiitiiphane Sistemi kapsaminda 56.331
kitabin etiketleme ve kodlama isleminin tamamlanmis olmasi,

 Kutlphanemizin, 2020 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen
Erisilebilirlik belgesine sahip olmasi.

Gelismeye Acik Yonler
* Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite
Kiitiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve Céziim Onerileri” raporuna gore

kiitiiphane yayin alim biit¢esinin liniversitenin toplam biitcesine oraninin en az %1 olmast
gerekirken Kiitiiphanemizin yayin alim biitgesinin bu oranin altinda kalmasi.

* Bilgi ve teknoloji alaninda yetismis personel eksikligi.

C. ARASTIRMA-GELISTIRME
Guglt Yonler

« Kiitiiphanemizde Universitede yapilan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek nitelikte basili ve elektronik kaynaklarin olmasi

* E-kaynaklara uzaktan erisim yoluyla ulagilabilme kolayliginin saglanmasi,

* Kiitiiphanemiz biinyesinde agik erisime sunulan kaynak sayisinin yiiksek olmasi,

Gelismeye Acik Yonler

« Ogretim {iyelerinin ders yiiklerinin ve idari gorevlerinin fazla olmas1 nedeniyle
arastirma ve gelistirmeye yeterince zaman bulamamasi,

» Kurumda is birligine dayali ve paylasimci akademik ¢alisma yapma kiiltiiriiniin yeterli
olmamasi.
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