KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRONIK YAYINLAR SERViSi i$ AKIS SURECLERI

ELEKTRONIK KUTUPHANE HiZMETLERI i$ AKISI

SURECIN AMACI Kutiiphanemizce satin alinan veya abone olunan elektronik yayinlara iligkin islemlerin yéntemini agiklamak.

KAPSAMI Elektronik koleksiyonumuzun erisilebilirlik ve kullanilabilirlik sureclerini kapsar.

GIRDILER Elektronik yayinlara iligkin sorunlar CIKTILAR Elektronik yayinlara iligkin sorunlarin ¢6zimu
124 sayih KHK’nin 33’Gincti maddesi,

KONTROL KRITERLERI

Kilis 7 Aralik Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliyi Yénergesi'nin 11'inci ve 20'inci maddeleri.

YGG PERIYODU

Yl siiresince SUREG HEDEFi

Elektronik koleksiyonun etkin kullanimini
arttirmak

SUREG SORUMLUSU

Hiseyin AKKURT (Sube Mud(irii)

SORUMLULAR

iS AKISI

BELGE

Universitemiz Akademik, Idari
Personel ve Ogrencileri

Elektronik Yayinlar Servisi

Universitemiz personel ve dgrencilerinin Elektronik
Yayinlar Servisi'ne e-posta ile problemlerini
iletmeleri

Problemin dogrulanmasi

Problemin Elektronik Yayinlar Servisi tarafindan
¢ozlime kavusturulmasi veya elektronik yayin
saglayicinin teknik hizmet ekibiyle iletisime gegilmesi

Cozimiin dogrulanmasi ve kullanicinin
bilgilendirilmesi

Elektronik Posta

Sorumlu Personel

Neslihan MERT (Ogretim Gérevlisi)

Onaylayan
Mehmet UYAR
Daire Baskani




	IAS-Elektronik Hizmetler

